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Dlaczego warto zainteresowac sie outsourcingiem utrzy-
mania ruchu?

Qutsourcing eodcigza biezaca dziatalnos< przedsiebiorstwa i ma
pozwoli¢ skoncentrowac sie jego pracownikem na najistotniejszych
zadaniach, czyli dziatalnosci, do ktore] takie przedsiebiorstwo
zostato powotane. Z punktu widzenia firmy oferujacej takie ustugi,
to przede wszystkim zapotrzebowanie na nie. W przypadku auto-
matyki przemystowej, ktara nalezy do dziedzin bardzo szybko sie
rozwijajacych, tylko firma zajmujaca sie wytacznie ta dziatalnoscia
jest w stanie za tymi zmianami nadazad. Nalezy przyjad, ze rynek
tych ustug bedzie nadal sie rozwijat,

W jakiej sytuacji warto skorzystad z outsourcingu czes-
ciowego, a w jakiej z petnego outsourcingu utrzymania
ruchu?

Sytuacie firma musi ekreslic sama, podejmujac prébe restruktu-
ryzacji. Nalezy brac pod uwage profil produkcji, wielkos¢ firmy,
a z drugiej strony — aktualny stan kadry techniczno-praodukcyjnej
i je] przecbrazanie sie | dapasowanie do coraz nowszych wezwari,
State szkolenia dla stuprocentowe] zatogi bywaja duzym proble-
mem organizacyjno-finansowym,

Jakie wg Panstwa sa najpopularniejsze ustugi, z jakich

korzystaja przedsiebiorcy w ramach outsourcingu czes-

ciowego utrzymania ruchu?

W naszym przypadku sg to:

> prace remontowe z zakresu automatyki przemysto-
wej (np. w przemysle cementowym — wysoki stopien
SEZONOWOSCI),

» wdrazanie i modernizacja systemnow sterowania | automa-
tyki w przemysle,

» stale umowy serwisowe urzadzen automatyki
przemystowej,

> sprawdzanie i legalizacja pomiardw wielkosci nieelektrycz-
nych w procesach technologicznych.

Restrukturyzacja, dotyczaca najczescie] duzych firm dziedzicza-

cych po poprzednim ustroju przerost zatrudnienia, powodowala

duze zapotrzebowanie na nasze ustugi. Firmy decydujace sie na

outsourcing kierowaty sie checig odciecia zbednych, ich zdaniem,

gatezl dziatalnosci generujacych niepotrzebne koszty (wihasnie

stuzb utrzymania ruchu). Wigzato sie to z przejmowaniem przez

nas pracownikow tych firm.

Jakie 53 korzysci zwigzane z outsourcingiem utrzymania

ruchu dla firm produkcyjnych?

> nizszy jest koszt realizac]i danego typu dziatan wykonywanych
przez naszg firme. Dostarczamy swoje ustugi do wielu podmio-
téw, co pozwala nam na wykorzystanie efektow skali;

» mamy dostep do specyficznej wiedzy lub pedejicia do rozwia-
zywanla problemu. Firma nasza za swoj gtawny przedmiot
dziatalnosci obrata ustugi z zakresu automatyki przemystowej,
swiadczone dla wielu klientdow i roznych branz. Dysponujemy
wiec wiekszym doswiadczeniem i wiedza niz ta, ktérg moze
pozyskac firma zlecajaca;

» dopasowujemy sie do nieciggtego zapotrzebowania na
ustugi swiadczone przez naszych pracownikow. W przypadku
wysokiej sezonowosd prac (np. remantowych), outsourcing
pozwalana na unikniecie jej kosztow przez wykaorzystanie
firmy zewnetrznej, dla ktorej ta sezonowosc nie bedzie
stanowita problemu;

bra¢ pod uwage i starac sie maksymalnie fagodzic te napiecia.

Jak probowa¢ uniknac negatywnych skutkow? O ewentualnym powo-

dzeniu wprowadzenia cutsourcingu decyduje:

» dokiadna analiza poprzedzajaca decyzje o outsourcingu,

= wiadsciwe zdefiniowanie zasad wspotpracy z firmami
zewnetrznymi,

» outsourding czyni firme zlecajaca bardziej przejrzysta i upraszcza
jej zarzadzanie, Zazwyczaj na zewnatrz sq wytacznie funkcje
wspierajgce, niestanowigce podstawowej dziatalnosci przed-
siebiorstwa, Dla firmy decydujgcej sie na outsourcing moze
to oznaczac odchudzenie struktury kosztéw (latwiejsza anali-
tyka i kontrola funkcjonowania firmy} oraz zmniejszenie ilosc
elementow, ktdre musza byc brane pod uwage przez osoby
podejmujgce decyzje w firmie.

Na co nalezy zwrdci€ szczegolng uwage podczas ustalania
warunkéow wspotpracy z kontrahentem, na rzecz ktorego
deleguje sie dziatania zwigzane z utrzymaniem ruchu?
Cheac efektywiie, ale i bezpiecznie, przeprowadzic proces outsour-
cingu, konieczne jest;

» dokladne zastanowienie sie: w jakich obszarach outsourcing
jest optacalny dla firmy i nie stanowi zagrozenia dla jej mozli-
woscl funkcjonowania w przysztosci;

» budowa strategii outsourcingu w oparciu o kryteria dostepnosci
rynkowej ustug i ich krytycznosci dla funkcjenowania firmy (nie
uzaleznianie sie od jedynego, dostepnego ustugodawcy);

» badanie rynku oraz optymalne wykorzystanie pozycji
negocjacyjnej;

> zagwarantowanie w umowie z dostawcy odpowiednie] jakosc
ustug, wprowadzenie precyzyjnych mechanizmow kalkulagji
ceny ustugi i efekicw, jakie sg za te cene otrzymywane;

» centralizacja informac]i dotyczacych outsourcingu w jedne]
komorce, ktdra powinna ostatecznie cdpowiadac za poziom
kosztow | efektywnosc funkcjonewania;

» kontrole czasu oraz date wykonania poszczegolnych czynnosci,
w celu okreslenia optymalnej polityki outsourcingu;

» kontrola efektywnego wykorzystania kupowanych ustug
(poziom saturacji);

> zawsze | przede wszystkim zadbac o czynnik ludzki. Tylko
dobrze motywowany pracownik, identyfikujacy sie z firma,
w ktore] pracuje, wykana ustuge na wysokim poziomie.
Czesto kierujgc sie checig maksymalnego obnizania kosztow,
zleceniodawca nie bierze pod uwage, ze firma swiadczaca
dla niego ustuge nie bedzie w stanie zapewnic pracownikow
o wysokich kwalifikacjach, co w przypadku automatyki nie
wrozy dobrego wyniku.

Jakie problemy moga napotkac przedsiebiorcy decydujacy
sie na outsourcing utrzymania ruchu i czy mozna ich unik-
nac? A jesli tak, to w jaki sposdb?

Jest to w zasadzie pytanie do firmy decydujacej sie na korzystanie

z naszych ustug. Problemaow takich jest bardzo wiele, oto niektére

z mozliwych:

» firma zlecajaca traci kontrole nad catoscig procesu
produkeyjnego,

» nastepuje utrata bezposredniego kontaktu z dostawcami,
kooperantami w zakresie przekazanych kompetencji,

» firma zlecajgca traci kempetencje, znajomose technologii (knowy-
-how) w zakresie przekazanej funkeji na rzecz ustugodawcyy/
dostawcy — firma staje sie zalezna,

» ryzyko utraty informacji, informacja wychodzi na zewngtrz firmy,
dostep cbeego pracownika do dokumentow | informacji, tech-
nologii (know-how), ktdre moze wykorzystac konkurencia,

» problemy, ryzyko i koszty zawierania umow,

» problemy z wymiang infarmacji, danych (problemy
kemunikacyjne).

Czesta praktykq jest swiadczenie ustug outsourcingowych,

wigzacych sie z przejmowaniem pracownikéw firmy zlecajace].

Wszelkie zmiany zwigzane z miejscem pracy czy pracodawcy s3

powodem stresu dla pracownikow i rodzg napiecia spoteczne,

moga takze powodowacd protesty. Ten czynnik nalezy bezwzglednie

» prawidiowe poznigjsze nig zarzadzanie,

» koniecznosc ciggiego monitoringu efektywnosci ekono-
miczne] outsourcingu,

» niezapominanie, ze o sukcesie stanowi takze zrozumienie
procesu outsourcingu przez pracownikow.



